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1 TILAUS

1.1 TILAUSPALVELU

Tassa dokumentissa "Palvelu” tarkoittaa palveluna tilattavaa ohjelmistoa, johon viitataan
Sopimuksessa ja jota kuvataan tarkemmin Toimittajan vakiomuotoisessa Palvelun
dokumentaatiossa (“Cash Managementin tuotekuvaus”). Palveluiden tuottaminen perustuu
aina Sopijapuolten véliseen Sopimukseen.

Tassa dokumentissa "Sopimus” tarkoittaa Sopijapuolten tekemaa Myyntisopimusta tai
muuta palvelusopimusta, joka noudattaa naitd Yleisia sopimusehtoja sek& muita
dokumentteja, jotka ovat osa Myyntisopimusta.

1.2 KAYTTOONOTTOPALVELU

Toimittaja toteuttaa Palvelun kayttéonottoon liittyvat palvelut Sopimuksessa maaritellylla
tavalla. Asiakas vastaa muista Palvelun kayttoonottoon liittyvista sekoista, jotka vaativat
asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimenpiteitd, kuten testaus ja Asiakkaan
jarjestelmaymparistda koskevat ohjeet Palveluun liittymisestd, mahdolliset kolmansien
osapuolten palvelut seké tarvittavat pankkiyhteyssopimukset Asiakkaan pankkien kanssa.
Toimittaja luo Asiakkaan Paakayttajalle kayttajatunnuksen Palvelun kayttdonottovaiheen
alussa. Asiakkaan Paakayttaja vastaa tarvittavien kayttajatilien ja kayttdoikeuksien
perustamisesta  Kayttdjille.  Palveluun kirjautuminen vaatii voimassa olevan
kayttajatunnuksen. Asiakas on aina vastuussa Kayttdjien ja kayttboikeusasetusten
hallinnoimisesta, seka siitd, etta tarpeelliset kayttajakohtaiset rajoitukset on tehty ennen
Palvelun ottamista tuotannolliseen kayttoon.

1.3 PALVELUN TUOTTAMINEN

Asiakas maksaa palvelun kaytostda Sopimuksen mukaan ja Toimittaja tuottaa Asiakkaalle
Palvelua Sopimuksessa maaritellyn Palvelujakson ajan. Lisatilaukset ja palvelut hankitaan
taman Sopimuksen osaksi tulevilla lisdsopimuksilla tai muilla vastaavilla tilauksilla.

1.4 KAYTTOOIKEUDET
Asiakas saa alla mainitut kayttdoikeudet Sopimuksessa kuvattuun Palveluun Sopimuksen
ehtojen mukaisesti.

1.4.1 Palveluun kirjautuminen

Asiakas saa kayttdd Palvelua vain voimassa olevalla henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella. Asiakkaan henkilostd ei saa jakaa kayttajatunnuksiaan toistensa tai
kolmansien osapuolten kanssa. Jos useampi kuin yksi Kayttaja kirjautuu Palveluun samalla
kayttajatunnuksella, Toimittajalla on oikeus keskeyttda Palvelun toimittaminen kyseisen
kayttajatunnuksen osalta ja peria lisimaksua. Asiakas varmistaa, etta sen Kayttajat
sdilyttavat kayttajatunnuksia ja salasanoja turvallisesti. Asiakas vastaa Palvelun kaytosta
Asiakkaan konsernin kaikkien Kayttajien ja yhtididen osalta. Toimittajalla on oikeus luottaa
Asiakkaan kayttdjatunnusten, ohjeiden ja Palvelun automatisoidut kriteerit tayttavien
tietojen oikeellisuuteen. Toimittaja olettaa, etta sahkodisen rekisterditymisen yhteydessa
annetut sahkopostiosoitteet ja yhteystiedot ovat oikeita ja ajan tasalla.

1.4.2 Kayttotarkoitus

Asiakas voi kayttdd Palvelua vain sisaisiin liiketoimiinsa Tuotekuvauksen maarittelemassa
kayttotarkoituksessa. Asiakas ei saa tuoda Palveluun (i) dataa, jonka omistaminen, sailytys
ja kaytté on laitonta, (ii) haitallista koodia tai (iii) mitddn muuta dataa, joka on Palvelulle
haitallista. Jos asiakas rikkoo tata ehtoa, Toimittaja voi poistaa kaiken laittoman tai
haitallisen datan. Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle téllaisesta toimenpiteestd kohdan 6
mukaisesti.
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1.4.3 Asiakkaan data ja tietosuoja
Asiakas vastaa siita, (i) ettd Asiakkaan data on oikeansiséltdista ja Tuotekuvauksessa
maaritellyssa muodossa; (ii) ettd sen Kayttajat ymmartavat, miten Palvelu toimii ja osaavat
kayttaa Palvelua, ja (iii) ettei Palveluun vaikuta haitallisesti mik&dan muu ohjelmisto, tieto tai
laite. Asiakas on vastuussa omien sisdisten prosessiensa sekd IT-jarjestelmiensa
littymista, joita tarvitaan Palvelun kayttéon.

Toimittajan henkildtietojenkasittelysopimusta sovelletaan Sopimukseen.

Asiakas sailyttaa kaikki oikeudet Asiakkaan dataan, pois lukien Toimittajan rajattu oikeus
kayttaa Asiakkaan dataa Palvelun toimintojen mahdollistamiseksi. Toimittaja voi kuitenkin
kayttaa dataa, joka sisaltyy Asiakkaan aineistoihin seka, Asiakkaan aineistojen kasittelysta
syntyvaa dataa testaukseen, kehitykseen seka Palvelun parantamiseen, mikali kyseinen
data anonymisoidaan ja sita kasitellaan tietosuojalakien mukaisesti.

1.4.4 Tilauksen tyyppi

Kun Asiakas on maksanut Tuotekuvauksessa maéaritellyn palvelun Palvelumaksun,
Asiakkaalle myonnetaan ei-yksinomainen oikeus kayttd&d Palvelua tietoverkon kautta,
kirjautua Palveluun kayttgjatunnuksella, ladata Asiakkaan dataa seka kayttaa Palvelun
toimintoja Tuotekuvauksen mukaisesti sovitun Palvelujakson ajan.

Muut sovellettavat lisddokumentit toimitetaan Sopimuksen mukana tai ne ovat saatavilla
osoitteessa https://cash.nomentia.com/yleiset-ehdot tai ne toimitetaan tai liitetdan
Sopimukseen muulla tavoin. Yhdessa Sopimus ja sen liitteet maarittavat Palvelun kayton
laajuuden seké saatavilla olevat palvelutasot.

1.45 Immateriaalioikeudet

Kaikki Palvelua ja muuta Toimittajan taman sopimuksen puitteissa toimittamaa
oikeudellisesti suojattua materiaalia koskevat oikeudet, kuten omistusoikeus, tekijanoikeus
ja muut immateriaalioikeudet, kuuluvat Toimittajalle tai soveltuville kolmansille osapuolille.
Palvelu kayttdoikeus on sidottu Palvelujaksoihin, eika sitéd “myyda” Asiakkaalle.

Sopijapuoli on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan toista Sopijapuolta tata vastaan
esitetyiltd vaateilta tai kanteilta, joissa vaitetaan, etta Palvelun tuottaminen tai kayttdminen
() loukkaa kolmannen osapuolen henkildtietoja koskevia oikeuksia; tai (i) Palvelun
tuottaminen tai kayttd tai Asiakkaan aineisto loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia tai muuten vahingoittaa kolmatta osapuolta. Vastuun toteuttaminen
edellyttdd, ettd (a) toinen Sopijapuoli valitttmasti ilmoittaa kirjallisesti vaateista toiselle
Sopijapuolelle, ja (b) antaa toisen Sopijapuolen kayttdd vastaajan puhevaltaa edella
tarkoitettuja oikeuksia koskien, seka (c) antaa talle kaiken kohtuullisen avun.

2 ASIAKASPALVELU

2.1 ASIAKASPALVELU
Maksettu Palvelu sisaltdd Toimittajan perusasiakaspalvelun, joka kuvataan Service Level
Agreementissa.

2.2 VERSIOPAIVITYKSET JA PALVELUN MUOKKAUS

Maksettu Palvelu sisaltdd myos Palvelun versiopdivitykset, jotka toimitetaan Kkaikille
Palvelun maksaville Asiakkaille. Palvelun ja siihen liittyvien palvelukuvausten uudet versiot
voivat sisaltéda lisdtoimintoja tai mukautettuja toimintoja ja joitakin toimintoja on saatettu
poistaa uusimmasta versiosta. Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle etukateen s&hkdpostilla,
mikali Palvelun uudessa versiossa on huomattavia toimintoja koskevia muutoksia.
Asiakkaan velvollisuus on varmistaa, ettd Asiakkaan jarjestelmat tukevat Palvelussa tehtyja
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muutoksia. Jos Asiakkaan Palvelu koskee Asiakkaalle erikseen yllapidettavaa IT-
ympadristdéd, Toimittaja veloittaa erikseen versiopdivityksiin ja uusiin versioihin liittyvat
kyseisen ympaériston yllapitokustannukset.

3 ALIHANKKIJAT

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijaa Palvelun tuottamisessa ja muissa tehtavissa,
kuten Toimittajan ICT-infrastruktuurin tai vastaavien palveluiden ulkoistamisessa. Mikali
alihankkija kasittelee henkilttietoja, sovelletaan Toimittajan tietojenkasittelyehtoja.
Toimittaja vastaa alihankkijansa tytsta samassa laajuudessa kuin omasta tyostaan.
Asiakas vastaa omien alihankkijoidensa ja muiden palveluntarjoajien tydstd samassa
laajuudessa kuin omasta tyostaan.

Palvelun kayttd voi edellyttdd, ettd Asiakas hankkii kolmansilta osapuolilta muita palveluja.
Nama kolmansien osapuolten palvelut eivat sisally Palveluun, ellei niin ole erikseen
maaritelty Tuotekuvauksessa ja sovittu kirjallisesti.

4 HINNAT JA LASKUTUS

4.1 HINNAT

Palveluhinnat, Palvelujaksot, kayttoonottomaksut ja lisapalvelumaksut maaritellaén
Sopimuksessa. Mikali ei toisin erikseen sovita, Toimittaja veloittaa matka-, majoitus- ja
paivarahakustannukset Myyntisopimuksen mukaisesti. Asiakkaan vaatimat ylimaaraiset
Asiantuntijapalvelut toimitetaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

Asiakkaasta johtuva muutos sovittuun Palvelun sisdltoon ja/tai Palvelun kayttéonoton
edellytyksiin, tapaan tai aikatauluun oikeuttaa Toimittajan vastaaviin hinnoittelun- ja
hinnanmuutoksiin. Toimittajalla on myods oikeus laskuttaa Asiakasta naistd syista
Toimittajalle aiheutuvista ylimaaraisista kustannuksista.

Riippumatta siitd, mitd muuta Sopimuksessa on sovittu, Toimittajalla on oikeus muuttaa
hintoja, mikali lainsaadannén muutokset tai viranomaisten paatokset tai alustapalvelujen
yleiset hinnankorotukset aiheuttavat muutoksia hintoihin. Nama muutokset toteutetaan
muutosten tai paatdsten voimaantulon ajankohdasta alkaen.

Mikali Sopimus tai tilaus irtisanotaan Asiakkaasta johtuvasta syysté ennen kuin Palvelu on
otettu tuotannolliseen kayttoon, Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta Palvelun
kayttdonotosta sovittu kiinted hinta tai toteutuneet tydt ja Toimittajalle koituneet
kustannukset.

Mikali Toimittaja ei voi ohjata Palvelun toteuttamiseen nimettyja resursseja muuhun tyéhén
Asiakkaasta johtuvasta viivastyksesta tai muutoksesta, Toimittaja on oikeutettu
veloittamaan Asiakkaalta niistd resursseista, joita ei ole voitu hyédyntaa muutoin, silla
Asiakas ei ole tayttanyt velvoitteitaan Sopimuksen mukaisesti.

4.2 LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

Mikali Sopijapuolet muuttavat Tilauksen laajuutta esimerkiksi lisaamalla tuotteita tai
kayttajia, lisatoimintojen Palvelumaksu laskutetaan pdivastd, jona muutokset tulevat
voimaan. Toimittajalla on oikeus muuttaa laskutusta niin, ettd kaikki Sopimukseen
sisaltyvat Palvelumaksut laskutetaan samalla laskutuskaudella. Toimittaja voi esimerkiksi
laskuttaa etukateen kaikki ensimmaisen vuoden Palvelumaksut maaritellylta
Palvelujaksolta.
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Asiakkaasta johtuvat viivastykset kayttoonotossa eivat lykkaa maksuja. Toimittaja laskuttaa
Asiakasta Asiantuntijapalveluista kuukausittain jalkikateen kaytetyn ajan ja kustannusten
perusteella.

Toimittaja perii viivastyneesta maksusuorituksesta kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukaisen viivastyskoron. Toimittaja perii Asiakkaalta jokaiselta perimiskerralta
perimiskustannukset erikseen. Asiakkaan on tehtdva laskua koskevat vaatimukset laskun
erapaivaan mennessa. Asiakas on kuitenkin aina velvollinen suorittamaan maksun laskun
riidattoman osan kyseisen laskun maksuehdolla.

5 TAKUUT

Toimittaja takaa kohtuullisin toimin, ettd tuotantokayttoon otettu Palvelu toimii
Tuotekuvauksen mukaisesti ja palvelupyynnét kasitellddn Toimittajan Tuotekuvauksen
mukaisesti.

Toimittajan vastuu ei koske virheitd tai viiveitd, jotka ovat aiheutuneet vdlillisesti tai
valittomasti Asiakkaasta tai Asiakkaan vastuulla olevasta kolmannesta osapuolesta (kuten
Asiakkaan aineiston vastaanottaja). Mikali Asiakas on reklamoinut virheestd, eika
Palvelussa ole Toimittajan vastuulla olevaa virhettd, Asiakas on velvollinen korvaamaan
Toimittajalle aiheutuneet kustannukset Toimittajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

Mikali Toimittaja olennaisesti ja usean mittausjakson aikana toistuvasti alittaa
Sopimuksessa maaritellyt palvelutasot eika ole korjannut rikkomustaan kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa saatuaan kirjallisen huomautuksen asiasta, Asiakkaalle on oikeus
paattda sopimus.

Yll& mainitusta ehdosta poiketen, Toimittaja kieltdd kaikki valittémat ja valilliset vastuut
takuista. Toimittaja ei takaa, ettd Palvelu on virheetdn ja/tai keskeytyksetdn. Toimittaja ei
sitoudu mihinkdan oletettuihin takuisiin Palveluun liittyen. Toimittaja ei takaa, etta
Asiakkaan data voidaan palauttaa varmuuskopioista virhetta edeltdneeseen tilaan.

6 PALVELUN KESKEYTYKSET

Toimittajalla on oikeus keskeyttaa Palvelun tuottaminen esimerkiksi asennus-, muutos- tai
huoltotdiden vuoksi. Palvelun keskeytykset kuvataan tarkemmin Tuotekuvauksessa, ja
Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle naistd keskeytyksistda Tuotekuvauksen mukaisesti.
Toimittajalla on liséksi oikeus keskeyttaa Palvelun tuottaminen ilman erillistd ilmoitusta,
mikali kay ilmi, etta Palvelun turvallisuus, tietoturva tai muu samankaltainen merkittava
seikka on yllattden uhattuna. Toimittaja ilmoittaa kuitenkin téllaisista yllattavista
tapahtumista Asiakkaalle jalkikateen niin pian kuin kohtuudella mahdollista. Toimittaja ei
ole velvollinen korvaamaan Palvelun keskeyttamisesta Asiakkaalle mahdollisesti
aiheutuneita vahinkoja.

Mikéali  Asiakkaan riitauttamattomat erdéntyneet maksut viivastyvat kirjallisen
maksumuistutuksen antamisen jalkeen yli neljatoista (14) paivaa, Toimittajalla on oikeus
muiden maksuviivstyksen seuraamusten lisdksi keskeyttdd Palvelujen tuottaminen,
kunnes Asiakkaan kaikki maksut on suoritettu.

7 SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Sopijapuolet sitoutuvat pitdm&an salassa Sopimuksen, sen ehdot seka tietoonsa tulleen
toista Sopijapuolta tai tAman asiakkaita ja niiden liiketoimintaa ja -suhteita koskevan tiedon
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tai muun salassa pidettdvan tiedon ja materiaalin mukaan lukien kaikki tieto ja materiaali,
jota Sopijapuolet luovuttavat toisilleen Palvelun tuottamisen yhteydessa.

Ylla maaritellyt velvoitteet eivat koske tietoa, jonka Sopijapuoli on velvollinen kertomaan
lain nojalla tai esimerkiksi viranomaisen pyynnosta, tai mikali (i) tieto on julkista Sopimusta
tehdessa tai tulee myéhemmin julkiseen tietoon ilman, ettd vastaanottaja on rikkonut
salassapitovelvoitettaan, tai (ii) ovat olleet vastaanottajan luomia ja olleen oikeutetusti
vastaanottajan hallussa ennen niiden luovutushetked, tai (iii) vastaanottaja on saanut
ennen luovutushetkea tai sen jalkeen kolmannelta osapuolelta, joka ei ole edellyttéanyt
niiden salassapitoa, tai (iv) vastaanottaja on kehittdanyt mydhemmin itsendisesti ilman
luovuttajan luottamuksellisia tietoja.

Sopijapuolet eivit saa luovuttaa saamaansa salassa pidettdvaa tietoa tai materiaalia
ulkopuoliselle ilman toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta. Toimittaja voi kuitenkin
luovuttaa yll& mainittuja Asiakkaan tietoja ja henkil6tietoja Toimittajan konsernin piirissa
seké alihankkijoilleen, edellyttéen, etta tiedon vastaanottajaa sitoo salassapitovelvollisuus
ja etté luovutus on tarpeen Asiakkaan saaman Palvelun suorittamiseksi.

Tama salassapitovelvollisuus on voimassa kolme (3) vuotta Sopimuksen paattymisen
jalkeen, ellei salassapidon voimassaoloaika ole pidempi johtuen voimassa olevasta
lainsaadanndosta tai viranomaisten maarayksista.

Edella mainitusta huolimatta Toimittaja voi kdyttdd Asiakkaan nimea ja logoa referenssina
markkinoinnissaan ja/tai antaa virallisen tiedotteen Sopimuksen allekirjoittamisesta ja sen
arvosta. Liséksi Toimittaja voi jarjestda Asiakkaan suostumuksella ja yhteistydssa
Asiakkaan kanssa referenssikdyntejd, tapausanalyyseja, esittelyjd ja muita vastaavia
tapahtumia potentiaalisille asiakkailleen ja asiakaskunnalleen.
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8 VASTUUNRAJOITUS

(1) Sopijapuolen sopimusrikkomuksesta johtuva vahingonkorvausvelvollisuus
(my6s mahdolliset palveluhyvitykset) on rajoitettu (jatkuvissa Palveluissa) kyseisen
Palvelun yhden (1) kuukauden Palvelumaksuun. Sopijapuolen vahingonkorvausten
kokonaismé&ard ei kuitenkaan saa ylittaa kolmen (3) kuukauden Palvelumaksuja
kalenterivuoden aikana. Kertaluonteisissa Palveluissa Sopijapuolen
vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu kahteenkymmeneen prosenttin (20 %)
kyseisen Palvelun kokonaisarvosta.

(2) Mikali Sopijapuolet ovat sopineet palvelutason alitukseen liittyvasta
korvauksesta, samasta juurisyysta aiheutunut palvelutason alitus voidaan korvata
vain kerran. Mahdollinen vahingonkorvaus maksetaan vain palvelutason alitukseen
liittyvan korvauksen ylittavalta osalta.

(3) Pakottavan lain sallimissa rajoissa kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa valillisten
tai epasuorien vahinkojen korvaamisesta, mukaan lukien vahinko, joka on vaikeasti
ennakoitavissa maaraltddn tai perusteeltaan tai muulla tavoin, kuten esimerkiksi
saamatta jaanyt voitto, havinnyt data, menetetty liiketoiminta, tietojen katoaminen,
korkotappiot, imagotappiot, sisdisten tai ulkoisten resurssien menetys, keskeytykset
kaytossa tai liiketoiminnassa, kolmansille osapuolile maksettavien korvaavien
tuotteiden tai palveluiden aiheuttamat kulut ja kolmansille osapuolille maksettavat
korvaukset.

(4) Tassa kohdassa maaritellyt vastuunrajoitukset eivat sovellu tapauksiin, joissa
vahinko on aiheutettu salassapidon rikkomisella, immateriaalioikeuksien
loukkauksilla tai tahallisesti tai torkealla tuottamuksella.

(5) Vastuunrajoitus ei myoskédan sovellu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
rekisteroityjen suojaa koskeviin korvausvelvoitteisiin eikd Sopijapuolten EU:n
yleiseen tietosuoja-asetuksen artiklan 82 kohdan 5 mukaisiin velvoitteisiin.

9 VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

9.1 VOIMAANTULO

Sopimus astuu voimaan sind paivand, jona molemmat Sopijapuolet ovat sen
allekirjoittaneet. Sopimuksen normaalit irtisanomis-, uudistamis- ja paattymisehdot on
mainittu Myyntisopimuksessa.

9.2 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN SOPIMUSRIKKOMUKSEN VUOKSI
Sopijapuoli voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan, mikali toinen Sopijapuoli rikkoo
Sopimusta eika ole korjannut rikkomustaan kolmenkymmenen (30) péaivan kuluessa
saatuaan kirjallisen huomautuksen asiasta, tai mikali toista
Sopijapuolta haetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen.

9.3 ASIAKASDATAN PALAUTTAMINEN

Toimittaja sitoutuu tilauksen paattyessa palauttamaan Asiakkaalle kohtuullista korvausta
vastaan Asiakkaan datan, jota sailytetddn Palvelussa ja Asiakkaan pyynndsta auttaa
Asiakasta kohtuullisesti Palvelusta luopumisesta aiheutuvissa ongelmissa. Ellei
Sopimuksessa ole toisin sovittu, Toimittajalla on oikeus tuhota kaikki Asiakkaan data, joka
silld on hallussaan kolmen (3) kuukauden kuluttua Sopimuksen paattymisesta.
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10 MUUT EHDOT

10.1 TIETOTURVA
Toimittajan tietoturvakaytéanteet ohjaavat tiedonhallinnan tavoitteita, vastuita ja kaytantoja.
Lisatietoa on saatavilla Palvelukuvauksesta.

10.2 KOKO SOPIMUS

Sopimus perustuu Sopijapuolten valille ja korvaa/syrjayttaa kaikki muut aiemmat esitykset,
sopimukset, tarjoukset, tilaukset, kuvaukset, verkkosivusisallén ja muut niihin liittyvat ehdot
seka tilauksiin ja vastaaviin liitetyt asiakkaan hankintaehdot. Sopimusta koskevat
muokkaukset, lisdykset tai vastuuvapauslausekkeet eivat pade, ellei niistd sovita
kirjallisesti ja allekirjoiteta tai hyvéksytad elektronisesti sen Sopijapuolen taholta, jolta
muutoksia vaaditaan.

10.3 YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuolet vapautuvat Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa noudattamisesta ja
vahingonkorvausvelvollisuudesta force majeure -tapauksissa, joita ovat esimerkiksi sota,
lakko, tydsulku, sabotaasi, terrorismi, vihamielisen valtion kyberhydkkays, pandemia,
onnettomuudet, viranomaisten toimenpiteet ja muut olosuhteet, joita Sopijapuolet eivat ole
voineet valttaa ja joiden seurauksia he eivat ole voineet estdaa. Sopijapuolen on ilmoitettava
toiselle Sopijapuolelle viipymaétta kirjallisesti ylivoimaisesta esteesta. Samalla on kuvattava
kohtuullisella tasolla syy ylivoimaiseen esteeseen ja arvio ylivoimaisen esteen poistamisen
aikataulusta.

10.4 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Sopijapuolilla ei ole oikeuttaa siirtdd Sopimusta ilman toisen Sopijapuolen Kkirjallista
suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtdd Sopimus tai sen osa ilman Asiakkaan
suostumusta Toimittajan tytaryhtidlle tai toiselle samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle tai
kolmannelle taholle, jolle Sopimuksen mukainen liiketoiminta tai sen relevantti osa siirtyy.

10.5 SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Sopimuksiin sovelletaan Suomen lakia, ellei laissa toisin sdadetd. Sopijapuolten valiset
erimielisyydet ratkaistaan ensi sijassa Sopijapuolten vélisin neuvotteluin. Ellei
neuvotteluissa paasta sovintoon, sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssd Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantéjen mukaisesti.
Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja valimiesmenettelyn kieli on suomi.

11  MAARITELMAT
Asiakas tarkoittaa yhtitta tai yhteisoa, joka maaritellaan Sopimuksessa.
Asiakkaan data tarkoittaa mitd tahansa dataa ja tietoa, jonka asiakas syottda Palveluun.

Asiakkaan konserni tarkoittaa Asiakasta ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvia
yhti6ita.

Immateriaalioikeudet tarkoittavat tekijanoikeuksia, tavaramerkkid, liikesalaisuutta tai
muuta immateriaalista oikeutta, jota sdatelee Suomen laki tai sovitun maan lainsdadanto.

Palvelu tarkoittaa ohjelmistoa ja sen tukipalveluita, jotka maaritelladn Sopimuksessa ja
joita voi kayttaa etayhteydella tai suoralla URL-linkill&, joka on méaéritelty Sopimuksessa.

Palvelumaksu tarkoittaa Palvelun maksettavia kuluja, jotka maaritellaan Sopimuksessa.

Palvelujakso on aikajakso, jona Asiakas voi kayttaa Palvelun sovittuja toimintoja.
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Toimittaja tarkoittaa Nomentian yhtiota, joka allekirjoittaa Sopimuksen.
Toimittajan konserni tarkoittaa Toimittajaa ja muita samaan konserniin kuuluvia yhtioita.

Kayttaja tarkoittaa henkil6a, joka tytskentelee Asiakkaalle ja kayttada Asiakkaan tilaamaa
Palvelua Palvelujakson aikana ja jolle on myonnetty henkildkohtainen kayttajatunnus.

Paakayttaja tarkoittaa Kayttgjad, joka on vastuussa tarvittavien kayttgjakohtaisten
kayttajatilien ja kayttdoikeuksien perustamisesta ja yllapidosta, sekd palvelupyyntdjen
toimittamisesta Toimittajalle. Paakayttaja on myos vastuussa muista Paakayttajan
vastuulla olevista toimista, jotka on kuvattu Palvelutasokuvauksessa.
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